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Erfahrung, Kreativitat, Intuition
(Un)professionelles Handeln als Chance unmaoglicher Berufe

Christoph Kleemann, Susanne Kupper-Heilmann,
Joachim Heilmann & Marga Giinther

Professionalitit wird landliufig auch in nicht-beruflichen Zusammen-
hingen fir eine allgemein positive Bewertung von Kompetenz und
Haltung verwendet. Unprofessionelles Handeln im Arbeitsleben wird
in diesem Zuge zu etwas, das es unbedingt zu vermeiden gilt, und sogar
schambehaftet ist. Nun stellt sich gerade fiir »Profis« sozialer Berufe die
Frage: Wo genau verliuft die Grenze zwischen Professionalitit und Un-
professionalitit in der beruflichen Praxis? Worin bestehen die Kriterien,
nach denen erfolgreiches, weniger erfolgreiches oder gar misslungenes
Handeln bewertet wird? Sind die institutionellen Vorgaben einengend
oder erméglichen sie Freiraume zu kreativem Handeln?

Die Titigkeit in sozialen Berufen findet mit iiberwiegendem Anteil in
zwischenmenschlichen Begegnungen statt, bei denen eine Bezichungsauf-
nahme und damit ein personliches Eingebundensein unumginglich sind.
Die Personlichkeitsentwicklung des Menschen basiert von Beginn an auf
Bezichungserfahrungen. Bezichung ist ein wesentliches entwicklungs-
und wachstumsforderndes Element. Ausreichend positive Beziechungs-
erfahrungen sind eine wichtige Voraussetzung zur Erlangung der Symbol-
funktion und damit zur Entwicklung von Sprache und der Fihigkeit zu
symbolischem Handeln. Die Fihigkeit zu symbolischen Spielen und Han-
deln wird bereits in der frithen Kindheit erworben. Donald Winnicott
sicht in gelungenen aufeinander abgestimmten Mutter-Kind-Interaktionen
eine entscheidende Voraussetzung hierfiir (vgl. Winnicott, 2022 [1971];
Kleemann ausfiihrlich in diesem Buch). Sigmund Freud sicht im Spiel des
Kindes die Verbindung zwischen der dufleren Realitit, der psychischen
Realitit und dem wunscherfiillenden Fantasieleben (vgl. Freud, 1999,
S. 214). Auch Fantasie und Kreativitit der Erwachsenen sieht er in friih-
kindlichen Beziehungen begriindet. »Freuds Entdeckung der unbewufiten
Phantasie und der Symbolbildung erméglichten einen neuen Zugang zum
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Verstindnis der Kunst als dem hochstentwickelten symbolischen Ausdruck
der Phantasie und gaben ihm eine neue Tiefe« (Segal, 1996, S. 102). In
diesem Verstindnis handelt es sich also auch bei professionellem Handeln
stets um interaktionelle Austauschprozesse zwischen Professionellen und
ihren Klientinnen und Klienten. Wie aber kann eine Bezichung im Sinne
des Arbeitsauftrags so professionell wie moglich gestaltet werden? Von der
Professionalitit wird erwartet, dass sich mit ihr ein beabsichtigter Erfolg
des Handelns erreichen lisst. Diese Zielorientiertheit ist jedoch nicht nur
in sozialen Berufen keinesfalls immer einlosbar oder gar gesichert. Schliefi-
lich zihlte bereits Sigmund Freud in einem »Scherzwort« das Erziechen
zusammen mit dem Analysieren und dem Regieren zu den drei »unmaég-
lichen« Berufen, »in denen man des ungentigenden Erfolges von vorne-
herein sicher sein kann« (Freud, 1974, S. 7, 1999, S. 94).

Bei der Bewiltigung der Praxis sehen sich Fachkrifte sozialer Berufe
haufig mit iberkomplexen Momenten konfrontiert. Professionelles Han-
deln in der Padagogik und Sozialen Arbeit ist, wie in vielen anderen Berufs-
feldern auch, nicht unerheblich durch konzeptionelle und administrative
Vorgaben sowie knappe zeitliche wie auch finanzielle Ressourcen be-
stimmt. Dies erfordert ein gut geplantes und von verniinftig abgewogenen
Uberlegungen begleitetes, zielgerichtetes fachliches Vorgehen. Fachkrifte
stoflen dabei immer wieder an die Grenzen idealtypischer Planungen ihres
gewiinschten professionellen Handelns. Dabei kann die Notwendigkeit
entstehen, von bewihrten Strategien, Vorgehensweisen und Vorgaben ab-
zuweichen, um die angestrebten Ziele tiberhaupt erreichen zu kénnen (vgl.
Bard¢, 2015, S. 276ff.). Benjamin Bardé zeigt auf, dass der Fortbestand
ciner Institution, das Uberleben einer Organisation paradoxer Weise allein
durch die Nichteinhaltung der vorgegebenen Regeln und Vorschriften ge-
sichert werden kann. Weil es in sozialen Arbeitsfeldern wesentlich um die
Gestaltung von zwischenmenschlichen Beziehungen und Lebensverhilt-
nissen geht, entzieht sich das Handeln vielfach dem rein rationalen Diskurs
tiber Ursachen, Methoden und ihren Wirkungen bei Problemlosungen.
Im Alltag der Padagogik und der Sozialen Arbeit konnen einzelne Hand-
lungen nicht bis ins Detail vorausgeplant und umgesetzt werden. Eine zu-
verldssige Vorhersehbarkeit der Verldufe von Prozessen wird auch durch
noch so reichhaltiges Erfahrungswissen und fachliche Fundierung, die
sich in Konzepten, Leitfiden und Handlungsplinen niederschlagen,
kaum erreicht. Nicht selten gelingen schon die Kontaktaufnahme und
die weitere Gestaltung von Bezichungen durch ein ausschlieflich streng
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methodenorientiertes Vorgehen nur unzureichend. Eine Gestaltung von
Beziechungen ohne dialogische Aushandlungsmaglichkeiten ausschliefilich
unter der Pramisse der Zielfithrung reduziert Kinder, Jugendliche und er-
wachsene Klienten und Klientinnen zu Objekten professioneller Strategie.
Ein Lehrer kann z. B. eine ganze Klasse verlieren, wenn er unabhingig vom
tatsichlichen Leistungsstand der Schiilerinnen und Schiiler dieser Klasse,
starr am vorgegebenen Lehrplan festhile. Hilt er sich aber nicht an den
Lehrplan, muss er mit personlichen Konsequenzen rechnen.

»Wo immer Lehrerinnen den Lehrplan und die Vorgaben durchbrechen,
wird das Geschehen ihnen individuell zurechenbar, iibernehmen sie Ver-
antwortung, stehen sie auf dem Spiel, miissen sie sich auch moralisch recht-
fertigen kdnnen [...] Sie miissen geradezu subversiv werden, um sich als Han-
delnde erfahren zu kénnen« (Rosa, 2026, S. 29).

Jenseits der zunehmend rationalisierten wissenschaftlichen Diskurse, der
Okonomisierung sozialer Berufe und der abgesicherten Prozessplanungen
sind aber dennoch andere Formen des Verstehens und Handelns in der
Praxis moglich und notwendig. So beherbergen gerade die alltiglichen
Storungen und Irritationen » fliichtige Momente« (Inowlocki, 2016),
die sich der Kategorisierung und Kalkulierung versperren. Diesen Mo-
menten wohnt jedoch ein besonderes Potenzial inne, das etwas Neues in
Bezichungen hervorbringen kann und daher besondere Aufmerksamkeit
verdient. Ihnen kann man sinnverstehend nicht mit objektiven Metho-
den begegnen, vielmehr sind es die subjektiven Zuginge, die uns hier tiber
eigenes Erleben einen verstehenden Zugang zu Klientinnen und Klienten
ermdglichen. Insofern sind die Grenzen und Ubergénge zwischen profes-
sionellen und personlichen Einflussfaktoren auf die Kommunikation und
Interaktion fliefend.

Professionelles Handeln in der Sozialen Arbeit erfolgt auf der Grund-
lage eines rollenférmigen Fachwissens einerseits und eines diffusen, sub-
jektiv getdnten Personlichkeitsanteils andererseits (vgl. Oevermann, 1996).
Das Besondere der professionellen Beziehung besteht insofern darin, die
Berufsrolle fachlich kompetent zu erfiillen und sich gleichzeitig auf die af-
fektiven und unvorhersehbaren Situationen einzulassen. Die »Bewiltigung
von Ungewissheit wird hier zur zentralen Aufgabe professionellen Han-
delns« (Dorr & Miiller, 2006, S. 8). Dazu gehort vor allem die »intuitive
und personliche Erfahrung und Urteilskraft« der Professionellen, »um
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einen lebenspraktischen Problemfall der Adressatin kommunikativ auszu-
legen« (ebd., S. 9). Professionalitit besteht in diesem Sinne auch gerade
darin, dem Ungeplanten, der Intuition zu folgen, Irritationen und flicch-
tige Momente wahrzunehmen und mit spontanen Gesten (vgl. Winnicott,
2024) zu antworten.

Aus einer psychodynamischen Perspektive sind Begegnungen in der Pi-
dagogik und Sozialen Arbeit wesentlich geprigt von einem szenischen Spiel
bzw. szenisch erfass- und verstehbaren Interaktionen, in dem die Rollen
und die jeweilige Eigen- bzw. Fremdsicht fortlaufend neu ausgehandelt
werden missen. Es geht nicht um konkretistisches Verstehen, sondern um
das Verstehen der sich entwickelnden Beziehungsdynamik zwischen Pro-
fessionellen und ihren Klienten und Klientinnen (vgl. Katzenbach et al.,
2017, S. 224F.). Auch der cigentliche Gegenstand der gemeinsamen Arbeit
muss vielfach immer wieder zwischen den professionell Handelnden und
ihrer Klientel in einem schépferischen Prozess entstehen. Das gemeinsame
Handeln ist zugleich von unbewussten bzw. vorbewussten Strebungen be-
einflusst. Vielfach kommt die Verstindigung zwischen den Beteiligten in
sozialen Berufen ohne den Riickgriff auf besondere Personlichkeitsanteile
nicht aus. Ohne sie wird das Gegeniiber nicht erkennbar, ist keine Identi-
fikation moglich, entsteht kein Vertrauen.

Da die padagogischen Bezichungen besonders von unbewussten und
schwer zuganglichen Erfahrungen aller Beteiligten beeinflusst werden, sind
zunichst selbstreflexive Fahigkeiten der Professionellen gefordert. Fiir das
Zustandekommen und Gelingen von hilfreichen Beziechungen sind gerade
die kreativen Prozesse, die spontanen Gesten vor dem Hintergrund von In-
tuition und reflektierter Erfahrung von grofiter Bedeutung.

Pidagogik und Soziale Arbeit benétigen ausreichende Freiraume, die
kreative, intuitive und spielerische Arbeitsformen zulassen, um schwer zu-
giangliche nicht bewusste Vorstellungen und Motive der Beteiligten aufzu-
spuren, gewahr zu werden und zu bearbeiten.

Trotz allseits beklagter Einschrankungen der Arbeit in den sozialen Ins-
titutionen lassen sich in der Praxis tatsichlich an vielen Orten kreative An-
sitze und spielerische Herangehensweisen, spezielle fir einzelne Klienten
und Klientinnen entwickelte Settings finden, die es erlauben, sich mit der
Klientel in eine forderliche und unterstiitzende Kooperation zu begeben.
Bezichungsangebote mit Experimentierfreude, Fantasie und Ergebnis-
offenheit ermoglichen vielen Menschen, an die sich Piadagogik und So-
ziale Arbeit richtet, Vertrauen zu entwickeln, sich einzubringen und aus-
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zudriicken. Kreative und spielerische Arbeitsformen konnen das Klientel
aber auch befremden und dngstigen, wenn sie als multifunktionale Metho-
den ohne Abstimmung mit ihr zur Losung verschiedenster Probleme an-
gewandt werden.

Die Aufgabenfelder von Pidagogik und Sozialer Arbeit erfordern oft-
mals, sich in schneller Folge in wechselnden Situationen zu Kindern,
Jugendlichen oder erwachsenen Klienten bzw. Klientinnen zu verhalten.
Wohlabgewogene und gezielt gesteuerte Reaktionen sind im uniibersicht-
lichen Alltag dann manchmal schwer maoglich. Deswegen muss das pro-
fessionelle Handeln zunichst auch durch ein gewisses Maf an Intuition
geleitet werden. In dieser driicke sich nicht zuletzt auch eine professionell
entwickelte Grundhaltung und Fachlichkeit in der Arbeit aus. Eine zen-
trale und unabdingbare Aufgabe von Fachkriften bleibt aber immer, die
eigene Intuition kritisch zu betrachten und sie dabei auch aus dem Zu-
sammenspiel mit Klienten und Klientinnen zu verstehen. Schliefllich
sah schon Sigmund Freud die Praxis von August Aichhorn, einem Pio-
nier der Psychoanalytischen Pidagogik, als »durch eine intuitive Ein-
fuhlung [...] richtig geleitet. Die Psychoanalyse konnte ihn praktisch wenig
Neues lehren, aber sie brachte ihm die klare theoretische Einsicht in die
Berechtigung seines Handelns und setzte ihn in den Stand, es vor ande-
ren zu begriinden« (Freud, 1974 [1925], S. 7). Auch psychoanalytische
Fallreflexionen und Supervision kommen nicht ohne spielerische und
schopferische Arbeitsweisen aus. Spontane Reaktionen, assoziativ auf-
tauchende Bilder oder entstehende Einfille und Gedankenspiele miissen
wahrgenommen, gesammelt, auseinandergenommen und neu kreativ zu-
sammengesetzt werden, um unter Umstinden tiber Umwege einen Zugang
zum unbewussten Sinngehalt des szenischen Geschehens alltiglicher Be-
gegnungen von Professionellen und Klientel erkennen zu konnen, wobei
auch das auf den ersten Blick hin Sinnlose einen Sinn bekommen kann
(vgl. Haubl et al.,, 2005). Hier kénnen auch Schliisselmomente in der Be-
gegnung mit Klienten und Klientinnen, auch als zow-moments gekenn-
zeichnete Situationen (vgl. Stern, 2005) wahrgenommen werden. Es soll
nun aber keineswegs der Eindruck entstehen, dass es einzig von der indi-
viduellen Kompetenz der Professionellen abhingt, die an sie gerichteten
Aufgaben und Erwartungen intuitiv, kreativ und fantasievoll angehen und
bewiltigen zu konnen. Jeder, der Entwicklungsprozesse bei seinen Klientin-
nen und Klienten bewirken und unterstiitzen will, sollte zwar selbst iiber
ausreichende Fahigkeiten von intuitiver Wahrnehmung und zu kreativem
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Handeln verfiigen. Man muss sich aber auch dartiber bewusst sein, dass
dem Versuch, Aufgaben kreativ und fantasievoll zu l6sen, oft institutio-
nelle Grenzen gesetzt sind und dass solche Versuche stets auch subversive
Auswirkungen haben konnen. Es gilt daher — im eigenen und im Interesse
des Klientels — in jedem Fall neu zu entscheiden, wie weit z. B. auch Ab-
weichungen von den gemeinsam getroffenen Vereinbarungen und Arbeits-
biindnissen zugelassen werden kénnen, um sich selbst und die Klientinnen
und Klienten vor missbrauchlichem, vorrangig dem eigenen Wohlbefinden
dienenden Agieren zu schiitzen. Nur so konnen individuelle tiberschaubare
und an den Moglichkeiten der Klienten und Klientinnen orientierte Set-
tings entwickelt, ausgehandelt und durchgehalten werden.

Das vorliegende Buch beschiftigt sich in zehn Beitrigen mit der Pro-
fessionalitit von Erfahrung, Kreativitit und Intuition mit ihrem oft ver-
kannten kritischen Stellenwert vor sozialpsychologischem Hintergrund
in der Pidagogik und Sozialen Arbeit. In den Beitrigen werden anhand
von Fallbeispiclen unterschiedliche Ansatzméglichkeiten vorgestellt, die
in der Praxis von Pidagogik und Sozialer Arbeit zu kreativen Spielriumen
verhelfen konnen. Die Beitrige basieren auf Vortragen und Workshops,
die auf der 20. Fachtagung des FAPP am 10. Mai 2025' gehalten und
durchgefithrt wurden, sowie auf der Diskussion, die im Nachgang noch
erginzende Beitrige hervorbrachte. Die Fachtagung wurde kiinstlerisch
begleitet durch Sabine Kurpiers, die die Hauptvortrige parallel bildlich
umgesetzt und dadurch eine Diskussion initiiert und vertieft hat. Auf
diesem Hintergrund entstand auch das Coverbild dieses Buches.

Jan Lobl geht der Frage nach, warum gerade Pidagogik und Sozial-
arbeit zu den von Freud als unmoglich bezeichneten Berufen zihlen. Ex
skizziert den politisch-historischen und biografischen Hintergrund fir
Freuds Arbeiten der Jahre 1933 bis 1938. Aus Texten, die in dieser Zeit
entstanden, werden Ausfithrungen zur Wirksamkeit der Psychoanalyse
herangezogen und dabei auf drei Aspekte besonders eingegangen: die Zeit-
lichkeit des Analysierens, das Arbeitsbiindnis und die Unendlichkeit des
Analysierens sowie die Schieftheilung bzw. die umgekehrte Psychoanalyse.
Ausgehend von Freuds Sicht auf die Wirksamkeit zieht der Autor Schlisse

1 20. Fachtagung »Erfahrung, Kreativitat, Intuition — (Un)Professionelles Handeln als
Chance unmoglicher Berufe« des Frankfurter Arbeitskreises fiir Psychoanalytische Pada-
gogik (www.fapp-frankfurt.de) in Kooperation mit dem Institut fiir Sonderpadagogik der
Goethe-Universitat Frankfurt am Main.
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fir die Gelingensbedingungen »unmdglicher« Berufe der Gegenwart.
Dabei zeigt er auf, dass die Verfiigbarkeit von Zeit, Ergebnisoffenheit der
Prozesse und reflexive Wege, um Konflikte, Leiden und gesellschaftliche
Krisen zu erkennen, von Bedeutung sind. Anhand von zwei Fallbeispiclen
aus Supervisionssitzungen wird veranschaulicht, wie sich Nicht-Gelingen
und Gelingen in der Praxis darstellen kann.

Ausgehend von eigenen Erfahrungen mit Kunstprojekten im schu-
lischen Kontext, beschiftigt sich Christoph Kleemann mit der Frage, wie
Kindern und Jugendlichen eine subjektiv bedeutsame Erfahrung mit au-
thentischer, kiinstlerischer Kreativitit ermoglicht werden kann. Dabei wird
versucht, auch die Perspektive von Mitarbeitenden zu berticksichtigen, die
immer nur in einer sehr begrenzten Zeit mit Kindern und Jugendlichen
kiinstlerisch arbeiten konnen und meist keine Lehrkrifte oder ausgebildete
Fachkrifte der Pidagogik oder der Sozialen Arbeit sind. Zwei Beispiele aus
kiinstlerischer Projektarbeit geben Einblicke in Prozesse, in denen Kinder
und Jugendliche befihigt werden, subjektiv bedeutsame Themen kiinst-
lerisch auszudriicken.

Der Beitrag von Hauke Witzel widmet sich der Frage nach der Ver-
bindung von Psychoanalyse und Pidagogik sowie Sozialer Arbeit. Praxis-
nah diskutiert der Autor hierfiir den Charakter von Techniken der psy-
choanalytischen Psychotherapie. Diese wiirden es schaffen, wichtige
Widerspriiche in der Arbeit zu erhalten, die einen Zugang zum Unbe-
wussten erlauben. Wie dieser Zugangauch der Pidagogik und der Sozialen
Arbeit gelingen kann oder bereits unbemerke gelingt, ist Schwerpunke des
Beitrags. Hierfiir stellt der Autor auch eine Szene aus der eigenen (sozial-)
padagogischen Arbeit mit gefliichteten Menschen in einer Erstaufnahme-
einrichtung zur Verfiigung.

Lisa Niederreiter beschiftigt sich mit Intuition als erfahrungsbasiertem
immanentem Wissen in ihrer Verwandtschaft zum Wesen istheti-
scher Wahrnehmung, Erkenntnis und Kreativitit. Die Autorin mochte
zeigen, wie sehr das Intuitive in Arbeitsbiindnissen aus sinnlichen Wahr-
nehmungen von Zwischenténen, Stimmungen, Kérpersprache und Mimik,
aus leiblich Empfundenem und bildhaft in unserer Vorstellung Evoziertem
gespeist wird, das sich mit menschlichem Erfahrungswissen verkniipft. Sie
sicht in der Kunst ein Medium zur forschenden Sichtbarmachung nicht
erklirbarer Phinomene in der Arbeit mit Adressatinnen und Adressaten.

Manfred Gerspach beschiftigt sich mit Wilfred R. Bions Aufsatz
»Notes on memory and desire« (dt.: »Anmerkungen zu Erinnerung
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