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Decision-Making Analysis (DMA)

RONNY JAHN & MIRJAM WEIGAND

Ressourcenschonend analysieren wir mit Hilfe der DMA und
in Anlehnung an die sozialwissenschaftliche Forschungsme-
thode der Objektiven Hermeneutik Entscheidungsprozesse
und damit verbundene latente dominierende psychosoziale
Dynamiken in Organisationen. Im Folgenden untersuchen
wir beispielhaft eine Uberschrift eines frei zuginglichen Tex-
tes auf der Homepage der Deutschen Bahn AG zur Frage nach
Vielfalt und Diversity. Die Deutsche Bahn mdchte im Rahmen
ihrer neuen Strategie Starke Schiene in den nichsten Jahren
100.000 neue MitarbeiterInnen einstellen und zu den zehn
TOP-Arbeitgebern Deutschlands gehoren.

In diesem Kontext soll auch der Frauenanteil im Unter-
nehmeninsgesamt und in Fithrungspositionen auf ein Viertel
erhoht werden.

Aufder Homepage der Deutschen Bahnist zu diesem Vor-
haben ein Text zu finden,* der die Mafdnahmen vorstellt, die
zur Erreichung dieses Ziels vorgenommen werden. Wir pra-
sentieren im Folgenden lediglich die Ergebnisse der Analyse
der Uberschrift »Frauen bei der DB: Erfolgsfaktor Vielfalt«.

Analyse
Wir haben die Uberschrift in zwei Sequenzen getrennt und
verdeutlichen zunichst den latenten Sinn der ersten Sequenz.

Frauen bei der DB
Frauen werden bei der DB nicht als Normalfall prisentiert,
sondern erscheinen erklarungsbediirftig. Das wird deutlich,
wenn wir uns die in diesem Zusammenhang eher unwahr-
scheinliche Aussage Mdnner bei der DB vergegenwartigen.
Analog dazu: Mdnner in der Geburtshilfe versus Frauen
in der Geburtshilfe. Wihrend Frauen in der Geburtshilfe der
Normalfall sind, trifft dies auf Manner nicht zu.

Toolbox

Nicht zwingend neu erfundene, aber jedenfalls neu aufbereitete
Werkzeuge, Instrumente und Methoden werden hier praxisnah
beschrieben. Bereit zur Anwendung, passend zum Themenheft!

Das Analyseergebnis der ersten Sequenz zeigt damit, dass
die sprachliche Darstellung der Uberschrift im Kontrast zur
inhaltlichen Intention - Frauen als »Normalfall« bei der DB -
steht. Frauen bei der DB sind erklarungsbediirftig! Der Dop-
pelpunkt lasst nun erwarten, dass erlautert wird, was es mit
Frauen bei der DB aufsich hat.

Erfolgsfaktor Vielfalt

Dem Doppelpunkt folgt die iiberraschende Erlduterung:
Erfolgsfaktor Vielfalt. Frauen werden damit unter dem Begriff
Vielfalt subsummiert; Vielfalt ist wiederum ein Erfolgsfaktor
unter anderen. Frauen werden so nicht tiber ihre Fachlichkeit/
Profession angesprochen, sondern dienen dem Zweck, die DB
vielfiltiger zu machen.

Dariiber hinaus wird das weibliche Geschlechtim Zusam-
menhang mit Vielfalt verwendet. Da jedoch keine Fiille von
Geschlechtern existiert, ist dies aufklarungsbediirftig. Esliegt
die Vermutung nahe, dass die Verfasser der Uberschrift eher
politische als fachliche oder wirtschaftliche Motivationen
verfolgen. Unter dem Vielfaltsbegriff werden alltagssprach-
lich gesellschaftliche Minderheiten wie etwa MigrantInnen,
Homosexuelle oder auch Behinderte gefasst. Der Text legt
damit unbeabsichtigt nahe, Frauen als gesellschaftliche Min-
derheit zu begreifen, die unterstiitzungswiirdig ist. Das Ana-
lyseergebnis der ersten Sequenz bestitigt sich somit. Frauen
bei der DB sind nicht der Normalfall.

Frauen werden bei der DB nicht
als Normalfall prasentiert,sondern
erscheinen erklarungsbediirftig.
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Ergebnis

Die manifeste Intention der VerfasserInnen, Frauen mitihrer
Fachexpertise fiir den Konzern zu gewinnen und sie in der
DB zum »Normalfall« zu machen, wird durch die Entschei-
dung zur sprachlichen Gestaltung der Uberschrift: Frauen bei
der DB: Erfolgsfaktor Vielfalt konterkariert. Frauen werden auf
der latenten Ebene als Minderheit priasentiert, die unterstiit-
zungsbediirftigist. Weibliche Fiihrungs- und Fachkrifte duirf-
ten sich von dieser Uberschrift nicht angesprochen fiihlen.

Unsere Erfahrung zeigt,dass sich in
sprachlichen Darstellungen langjahrig
erworbene Haltungen ausdriicken
und reproduzieren.
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Nutzen der Analyse fiir die Deutsche Bahn

Unsere Erfahrung zeigt, dass sich in sprachlichen Darstellun-

gen langjahrig erworbene latente Haltungen ausdriicken und

reproduzieren. Sie sind damit nicht zufillig. Das gilt auch fiir

die Ansprache weiblicher Fiihrungs-und Fachkrifte beider DB.
Soll der Frauenanteil bei der Deutschen Bahn erh6ht wer-

denund Frauenin allen Ebenen und Fachbereichen zum Nor-

malfall werden, wiirden wir der DB empfehlen:

1. derSprachein der Aufden- und Innendarstellung grofere
Aufmerksamkeit zu schenken und

2. sich explizit mit den latent offenbarten Haltungen im
Rahmen des kulturellen Wandels der DB intensiv ausein-
anderzusetzen.

Dabei wire es hilfreich, nicht idealistisch-dogmatisch, son-
dern pragmatisch entlang der realen Verhiltnisse zu arbeiten.
Frauen beider DB sind noch nicht der Normalfall und werden
es kurzfristig auch nicht werden. Dies anzuerkennen, ist fiir
die erfolgreiche Gestaltung des Wandels und der dafiir erfor-
derlichen Haltungsinderungen dienlich.

Anmerkung

1 Frauen bei der DB: Erfolgsfaktor Vielfalt.

https://www.deutschebahn.com/resource/
blob/5000682/84cdfefbeb182175e024e1b

cbfele7f8/TD-Frauen-bei-der-DB-data.pdf

(02.12.2021).
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